
Il modulo ITIL 4 Specialist Collaborate,
Assure and Improve è un corso per i
professionisti IT che mirano a
perfezionare le pratiche di
collaborazione, assicurazione della
qualità e miglioramento continuo
all'interno delle loro organizzazioni. Il
corso approfondisce come migliorare la
collaborazione tra i team, garantire la
conformità agli standard di qualità e
promuovere un miglioramento continuo
attraverso pratiche IT sostenibili.

I partecipanti svilupperanno competenze
per realizzare processi che ottimizzano le
operazioni, aumentano la soddisfazione
dei clienti e stimolano l'innovazione.
Questo modulo mira a massimizzare
l'efficacia delle strategie IT aziendali.

Il corso prepara i partecipanti all’esame
di certificazione ITIL 4 Specialist CAI.

Il corso ITIL  4 Specialist PIC porterà ad ottenere la
comprensione e applicazione dei concetti chiave trattati
nelle cinque pratiche di gestione ITIL, sia a livello
strategico che operativo, massimizzando il valore di
queste pratiche: Relationship Management, Supplier
Management, Service Level Management,
Continual Improvement, Information Security
Management.

Definire i concetti chiave, i principi, il valore e le
sfide delle cinque pratiche di gestione di ITIL 4
Assicurarsi che gli stakeholder comprendano i
requisiti strategici e operativi per co-creare
valore e raggiungere gli obiettivi di business
Integrare le pratiche nei flussi di valore
dell'organizzazione
Comprendere le interfacce e le sinergie tra le
cinque pratiche
Applicare metriche e fattori di successo delle
pratiche per migliorare le prestazioni
Misurare, valutare e sviluppare la capacità delle
varie pratiche utilizzando il Modello di Maturità
ITIL

I partecipanti al corso di ITIL  4 Specialist CAI devono
essere in possesso della certificazione ITIL  4
Foundation.

DURATA: 3 giorni
DOCENZA: Italiano / Inglese
MATERIALE: Italiano / Inglese
ESAME: Italiano / Inglese

ITIL 4 Specialist CAI

OBIETTIVI

ARGOMENTI TRATTATI

PREREQUISITI

CERTIFICAZIONE

DURATA e LINGUA
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®

®

ITIL   è un marchio registrato di PeopleCert Group il cui uso è consentito solamente previa autorizzazione di PeopleCert Group. 
The Swirl logo™ è un marchio di AXELOS Limited il cui uso è consentito solamente previa autorizzazione di AXELOS Limited. Tutti i diritti riservati.

®

L’esame finale di certificazione verrà erogato in
forma WebProctored (online via Web), direttamente
con l’ente certificatore PeopleCert per mezzo di
assegnazione voucher.

Professionisti IT, CIO, CTO,
IT/IS Manager, IT Security
Manager
Business Manager, Team
Leader, Designer, Planner, IT
Consultant, IT Auditor
IT Security Manager, Service
Test Manager e Consulenti IT
ITSM Trainer e Coach
Professionisti in ambiente IT
Service Management.
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